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FAFF - Fastighetsskotsel

FO Objektsbeskrivning och hygienfaktorer

Nedanstdende information avs. foreningen for uppdragsgivaren att svara pa:

Antal BR-lagenheter: Antal hyresléagenheter:
Antal uthyrda lokaler: Antal ej uthyrda lokaler:
Antal p-platser/garage: Antal trapphus:

Hygienfaktorer som uppdragstagaren (forvaltaren) skall svara pa:

Maximal svarstid telefon i sekunder (innan fysisk person svarar):

Bemanningstid telefon for medlemmar (klockslag under vardagar):

Anvander extern svarstjanst (J/N):

Anvander knappvalsmenyer vid uppringning (J/N):

Max aterkopplingstid (tim) nya drenden/ny input i drenden (avser ej autosvar):
Paslag pa UE-fakturor (%): Kick-back p@ UE-inkdp (%):
Vitesbelopp vid bristande leverans av forvaltningstjansten (kr):

Nedsattning av forv.arvode vid styrelsens aktivitet i arendehantering (%):

Har férvaltaren en fristdende oberoede kundombudsman (J/N):

F1 Allmant

Fastighetsskdtaren ronderar fastigheten regelbundet. Skdtaren kommer dverens med

féoreningen om vilken dag i veckan som passar bast och fastighetsskdtarna efterstravar
att halla den dagen. Fastighetsskétarna forsdker samla s& mycket som méjligt av

felanmalningarna sa att dessa, i man av tid, atgérdas vid samma tillfélle som
ronderingen sker.

Generellt galler att tillsyn och skétsel ingar i fast arvode medan felavhjélpande och pla-
nerat underhdll debiteras separat.

Undantag gallande fastighetsskotseln ar komponenter med skétsel enligt sarskilda fore-

skrifter som hissar och garageportar, brandsldckningsutrustning etc. som maste kontrak-
teras auktoriserad underleverantor.

Fastighetsskodtaren utfor féljande:

a. Instéller sig inom 1 timme vid akuta problem.

b. Féljer féreningens stadgar, styrelsebeslut och policydokument gentemot boende
och leverantorer.

C. Informerar boende om vad som ska betalas av boende och vad féreningen star for.

d. Deltar vid 2 driftm&ten per &r med styrelsen som driftansvarig férvaltare vid behov
kallar till.
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Kundmottagning, support och anmalan av akuta fel
Felanmalan kan goéras via telefon, e-post eller hemsida.

Information

a.  Vaningsregister och namnskyltar pa dérrar.

b. Byten av namnskyltar och uppdatering av vaningsregister sker vid ordinarie
rondering och efter anmodan fran styrelsen.

C. Uppséttning av meddelanden pa anslagstavlor och utdelning i boendes brevlador
enligt 6verenskommelse.

Jourtjanst
Kontrakteras vid behov fér uppdraget i samrad med féreningen. Utryckningskostnader
tillkommer fér samtliga jourbesok.

Besoksfrekvens
Féreningen besdks en gang per vecka om inget annat anges nedan under punkten F7.

F2 Fastighetsskotsel och tillsyn

Fastighetsskdtaren utfor féljande:

Ronderar fastigheten regelbundet.

/&tgérdar, i man av tid, mindre fel under rondering.

Felanmaler de fel som upptackts under rondering.

Gor andra leverantdrer, exempelvis av markskoétsel och stadning, uppmarksamma
pa det som ska atgardas.

o0 oo

F3 Bestdllning av underentreprendrer och inkép av material

Fastighetsskodtaren utfor féljande:

a. Bestaller material och underentreprendrer inom de ekonomiska ramar som déver-
enskommits om med styrelsen. I 6vriga fall inhamtar fastighetsskdtarna godkan-
nande fran den driftansvariga férvaltningen.

b. Kontrollerar s3 att leveranser av material, varor och tjénster, som fastighets-
skotarna bestéllt, uppfyller stallda krav pa kvalitet, kvantitet och leveranstid.

C. Stéder driftansvariga férvaltningen med sakgranskning av fakturor fran under-
entreprendrer som den driftansvariga férvaltningen eller fastighetsskétarna
engagerat.

d. Foljer féreningens lista pa godkénda leverantérer.

e. Skapar och uppratthaller en inventarielista 6ver féreningens férbrukningsmaterial
for fastighetsskotsel.
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F4 Rapportering

Fastighetsskodtaren utfor féljande:

a. Stdder den driftansvariga forvaltningen med rapporteringen.

b. Laser av matare i fastigheten 1 gang per manad eller enligt den frekvens som det
Overenskommits om.

C. Dokumenterar all tillsyn, skétsel och felavhjalpande underhall i ett system som &r
tillgangligt for féreningen.

F5 Arlig fastighetsdversyn

Fastighetsskdtaren ar den driftansvariga férvaltningen behjalplig:

a. Infér den arliga fastighetséversynen..
b. I arbetet med att uppdatera underhallsplanen.

F6 Tillkommande tjénster som inte ingar i fast arvode

Féljande exempel ingdr inte i det fasta arvodet men utférs av fastighetsskétaren mot
extra ersattning:

e Felavhjélpande underhall.
e Deltagande pa styrelseméten.

Féljande exempel ingdr inte i det fasta arvodet och laggs ut pa sidoentreprenér vid
behov:

e Arbeten som kraver fackmannabehdrighet, t.ex. elarbeten.

e Arbeten som kraver insatser stérre &n att de kan klaras pa rimlig tid i samband med
rondering eller pa sarskilt avsatt tid.
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F7 Fortydligande av ronderingen

F7:1 Utemiljo

Frekvens

tillsyn/skotsel
1 gang varje
vecka (*).

Vid avvikelse,
se nedan.

Mot sarskild
ersattning

Om inget annat
anges nedan
ingar momentet
i fast pris.

Markbelaggningar och parkeringsplatser
Periodisk rondering av ytorna
for registrering av eventuella fel.

Fast utrustning pa tomt

Tédmning av papperskorgar, askkoppar.
Upplockning av skrap vid behov

F7:2 Byggnad utvandigt

Yttertak

Obs! Omfattar ytor som ar atkomliga inom ramen
for sdkerhetsbestdmmelserna.

Ovriga ytor => extra debitering

Yttertak - risk for ras av sn6 och istappar
Snorasrisk noteras och eventuell avsparrning sker
vid rondering med avsparrningsmaterial.

*

kr/tim

Obs! Avrop av takskottning och nedtagning av istappar sker till féreningens kontrakterade takfirma.

Takavvattning
Tillsyn av takbrunnar, rannor, stuprér och silar/galler.

*

Obs! Omfattar ytor som &r atkomliga inom ramen fér sédkerhetsbestdmmelserna.

Ovriga ytor => extra debitering.

Skétsel, grovrengoring varje host efter 16vfallning.

1 gang/ar

Obs! Omfattar ytor som &r atkomliga inom ramen fér sékerhetsbestdmmelserna.

Ovriga ytor => extra debitering

kr/tim

kr/tim

Arbeten som av sakerhetsskal kraver skylift och eller extra personal utférs efter bestallning av

styrelsen mot sarskild erséattning.

Takbelaggningar och tatskik
Tillsyn av allmant tillgéngliga och atkomliga takytor.

Brandgasventilatorer
Funktionskontroll.

1 gang/ar

1 gang/ar
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Frekvens Mot sarskild

tillsyn/skotsel ersattning

1 gang varje Om inget annat
vecka (*). anges nedan
Vid avvikelse, ingar momentet
se nedan. i fast pris.

Fasader
Observeras generellt i samband med tillsyn av fastigheten.

Stegar, gangbryggor, sakerhetsutrustning
Observeras generellt i samband med tillsyn av fastigheten.

Entréer, dorrar, trappor och ramper
Observeras generellt i samband med tillsyn av fastigheten.

Tillsyn och skotsel av dorrars funktion, Ias, gangjarn,
handtag och dérrstéangare.

F7:3 Byggnad invandigt

Vaningsplan
Observeras generellt i samband med tillsyn av fastigheten.

Entréportar och 6vriga dorrar allmanna -/driftutrymmen
Tillsyn och skotsel av las, handtag, beslag och dérrstangare.

Entréer, trapphus, vinds- och kallargangar
Tillsyn och skotsel av dorrar, dorrstangare, las, handtag
och belysning.

Notering och hantering av skrymmande féremal som stér
utrymningsvagar enligt foreningens upparbetade rutiner. kr/tim

Obs! Notering av skador och eventuell skadegérelse (glas, ledsténger, trappsteg m.m.).

Vaningsregister, namnskyltar och anslagstavior
Vaningsregister och namnskyltar pa doérrar uppdateras da in- eller utflyttning sker. Satter upp
meddelanden pa anslagstavlor efter bestallning fran styrelse.

Utrymme for hushallssopor och atervinningsstation
Rum och installatrioner (t.ex sopsug) for hushallssopor, grovsopor och
atervinningsprodukter. Golven sopas alternativt spolas vid behov.

*

Upplockning av skrap i samband med rondering.

Tvattstuga

Tillsyn och skotsel av maskiner, utslagsrannor m.m.
Rengoring/byte av filter till tumlare, torkskap samt luftbehandlings-
aggregat.
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Obs! Fastighetsskétaren informerar om eventuell oordning i tvéttstugan.
Frekvens

tillsyn/skotsel

Mot sarskild
ersattning

1 gang varje Om inget annat
vecka (*). anges nedan
Vid avvikelse, ingar momentet
se nedan. i fast pris.

Cykelrum och barnvagnsrum

Observeras generellt i samband med tillsyn av fastigheten. *

Obs! Fastighetsskétaren informerar om eventuell oordning i rummen.

Skyddsrum och kallarférrad

Observeras generellt i samband med tillsyn av fastigheten. *

Obs! Avrop av eventuella atgérder efter papekande vid skyddsrumsbesiktning.

Driftutrymmen och 6vriga gemensamma utrymmen

Halls i sadant skick att det inte uppstar olagenheter vid skotsel,

tillsyn och underhall. *

Kontroll av fri passage samt allman ordning. Golvbrunnar

kontrolleras med sarskild uppsyn pa vattenniva i varma utrymmen. *

F7:4 VA-/VVS-system

Tappvattensystem i byggnad

Temperaturer kontrolleras med hansyn till temperaturgranser.

Bor och arvarden for vv-system kontrolleras. Styr och

Overvakningssystem kontrolleras. *

Pumpar

Kontroll av pumpar for varmvattencirkulation med avseende

pa funktion, tathet i packboxar och lagerljud. *

Synliga rorledningar

For tappvatten kontrolleras 1 gang per ar med avseende pa

fastdon, tathet och isolering. 1 gang/ar

Matare

Aktuella matare avlases. 1 gang/man

Dagvattenbrunnar/avloppsledningar

Kontrollerar att lock och galler fér brunnar ligger pa plats, justeras

vid behov. Rensar bort I16v och skrap som ligger pa brunnsilar/-galler. *

Golvbrunnar kontrolleras avseende renhet och vatten i vattenlas. *

Pumpgropar och nivagivare kontrolleras. 1 gang/kvt

Rensning och slamsugning vid behov efter bestallning. kr/tim
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F7:5 Varme-/kylsystem

Frekvens

tillsyn/skotsel
1 gang varje
vecka (*).

Vid avvikelse,
se nedan.

Mot sarskild
ersattning

Om inget annat
anges nedan
ingar momentet
i fast pris.

Varmesystem i byggnad
Varmevaxlare kontrolleras avseende tathet och funktion.

Varmebarartemperatur i tillopps- och returledningar pa primar- och
sekundarsida kontrolleras.

Tryckskillnad fére och efter filter kontrolleras.

Styr- och reglerutrustning
Kontroll av styr och reglerfunktioner, larm och driftindikeringar.

Pumpar
Skiftning av cirkulationspumpar.

Expansionskarl
Tillsyn av funktion, tathet, tryck och niva.

Givare och matare
Matare och givare for tryck, temperaturer m.m. kontrolleras.

Aktuella matare avlases.

Rorledningar och ventiler
Ledningar och ventiler kontrolleras med avseende pa
upphangning, tathet och ytbekladnad.

Radiatorer, radiatorventiler och luftningsventiler
Tillsyn och skétsel av radiatorer i allmanna utrymmen att dom avger
varme under uppvarmningssasong.

Driftrum for installationssystem

Tillsyn av undercentral och flaktrum, utrymmena sopas
alternativt spolas vid behov.

F7:6 Luftbehandlingssystem

1 gang/man

1 gang/man

* sdsong

Allmant luftbehandlingssystem
Bor- och arvarden kontrolleras. Flaktars funktion kontrolleras.

Eventuella styr- och dvervakningssystem kontrolleras.

Flaktar
Tillsyn av lagerljud och justering av remmar.
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Frekvens Mot sarskild
tillsyn/skotsel ersattning
1 gang varje Om inget annat
vecka (*). anges nedan
Vid avvikelse, ingar momentet
se nedan. i fast pris.

Filterbyte

Byte sker nar sluttryckfall uppnatts. Vid behov

Uteluftintag och avluftsdppningar

Rengoring. 2 ggr/ar

F7:7 Elinstallationer

Driftutrymmen

Halls i sadant skick att det inte uppstar olagenheter vid skotsel,

tillsyn och underhall. *

Elcentraler/elskap

Fylls pa med sékringar vid behov. *

Matare

Aktuella matare avlases. 1 gang/man

Belysningsarmaturer pa tomt utomhus, stolpar och fasad

Inklusive entré, nummer och skyltbelysning. Glédlampor, lysror,

lysrérslampor och tandare byts vid rondering

(stolphdjd hogst 3 meter vid byte). *

Belysning inomhus

| gemensamma utrymmen, trapphus, kallare, vind och driftutrymmen.

Glodlampor, lysrér, lysrérslampor och tédndare byts vid rondering. *

Belysning inom och utomhus, byte vid hdga hdjder

Lampbyten utférs pa hojder upp till 3 meter ovan mark.

Arbeten som av sakerhetsskal kraver skylift och eller extra

personal utfors efter bestallning av styrelsen mot sarskild ersattning. kr/tim

F7:8 Tele- och datasystem

Kodlas
Portkoder byts efter bestallning fran styrelse. Best.

Kodlas och tidur
Funktionskontroll, justering vid behov.

Entréportéppning
Inkoppling av dorréppning till Iagenhetstelefon efter anmalan fran styrelsen.
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Frekvens
tillsyn/skotsel

Mot sarskild
ersattning

1 gang varje Om inget annat
vecka (*). anges nedan
Vid avvikelse, ingar momentet
se nedan. i fast pris.

F7:9 Transportanlaggningar

Hissar
Funktionskontroll i samband med rondering.

F7:10 Garage

Tillsyn garage
Glodlampor, lysror, lysrorslampor och tandare byts vid rondering.

*

F7:11 Ovrigt
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