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FAFF - Teknisk férvaltning

TO Objektsbeskrivning och hygienfaktorer

Nedanstdende information avs. foreningen for uppdragsgivaren att svara pa:

Antal BR-lagenheter: Antal hyresléagenheter:
Antal uthyrda lokaler: Antal ej uthyrda lokaler:
Antal p-platser/garage: Antal uthyrda férrad:

Hygienfaktorer som uppdragstagaren (forvaltaren) skall svara pa:

Maximal svarstid telefon i sekunder (innan fysisk person svarar):

Bemanningstid telefon for medlemmar (klockslag under vardagar):

Anvander extern svarstjanst (J/N):

Anvander knappvalsmenyer vid uppringning (J/N):

Max aterkopplingstid (tim) nya drenden/ny input i drenden (avser ej autosvar):

Paslag pa UE-fakturor (%): Kick-back p@ UE-inkdp (%):

Vitesbelopp vid bristande leverans av forvaltningstjansten (kr):

Nedsattning av forv.arvode vid styrelsens aktivitet i arendehantering (%):

Har férvaltaren en fristdende oberoede kundombudsman (J/N):

T1 Allmant

Den tekniska forvaltaren ar “ingenjoren” som bland annat arbetar med féreningens
underhallsplan. Den tekniska férvaltningen arbetar med utgangspunkt i féreningens
underhallsplan och uppdaterar den arligen tillsammans med styrelsen.

Av alla kdrnomradena fér férvaltning av bostadsrattsféreningar ar detta det omrade som
minst |3ter sig beskrivas i punktlistor. Teknisk férvaltning har mycket karaktéren av
radgivning till styrelsen. Och rédgivning &r till karaktéren ett &mne som innebér att
kundens unika situation &r utgdngspunkten.

Forvaltaren utfor féljande:

Sammanstaller arenden till férvaltarrapporten.

Forbereder styrelsemoéten.

Deltar vid behov pa styrelseméten.

Vagleder styrelsen i underhallsfragor med stéd i underhallsplanen.
Stéttar den driftansvariga forvaltningen och stéttar projektledare.
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T2 Underhallsplan

Forvaltaren utfor féljande:

Uppdaterar befintlig underhallsplan.

Féreslar kompletteringar och férbattringar till underhallsplanen.

Stéder styrelsen arligen fér uppdatering av underhallsplanen.

Tar intryck av och sammanstéller de signaler som kommer fran kund, driftansvariga
forvaltningen och fastighetsskétarna under aret for att géra férbattringar av under-
hallsplanen.

e. Samarbetar med den ekonomiske forvaltaren vid framtagande av budget baserat
pa underhallsplanen.
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T3 Fastighetsgenomgang

Forvaltaren utfor féljande:

a. Leder den arliga fastighetsgenomgangen.
b. Stdder vid fastighetsbesiktning.

T4 Rapportering

Forvaltaren utfor féljande:

a. Rapporterar I6pande till styrelsen direkt eller via den driftansvariga férvaltningen.

T5 Tillkommande tjénster som inte ingar i fast arvode

Exempel pa arbetsuppgifter/tjdnster som inte ingar inte i det fasta arvodet men som kan
utféras av forvaltaren (uppdragstagaren) mot extra ersattning:

e Uppréattande av ny underhallsplan.
e Projektledning/upphandling av underentreprendrer.
e Deltagande vid foreningsstamma.

Féljande exempel ingdr inte i det fasta arvodet och ldaggs ut pa sidoentreprenér vid
behov:

e Projektledning - storre projekt dar den tekniske forvaltaren agerar som styrelsens
forlangda arm visavi en utsedd projektledare.

e Utformning av projektdirektiv.

e Kvalitetsbesiktning vid projekt, om- och tillbyggnad.

e Omraden som kréaver fackmannabehérighet sdsom el, VVS etc.
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